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it favorevoli ai clienti dopo 'accordo con un’associazione

Ascensori, 1 azmnda scende a patti

Cristiano Dell’Oste

Cambianole regole contrat-
tuali per la manutenzione degli
ascensoriincircazomilacondo-
mini italiani, nei quali abitano e
lavorano oltre unmilione diper-
sone. Chindendo una causaini-
ziata nel 2004, Vassociazione di
consumatori Cittadinanzattiva
e la multinazionale Schindler
hanno siglato una transazione -
ciounaccordo extragiudiziale
- in base al quale Schindler ha
riscritto i contratti applicati ai
propriclienti.

Dalla proroga tacita ai tempi
per la disdetta, dai pezzi di ri-
cambio al tribunale competen-
te in caso di controversia, siin-
troducono termini, garanzie e
tutele pilt favorevoli ai consu-
matori. Dopouna fungatrattati-
va, ecco la dirittura d'arrivo:
questa settimana partiranno le
prime lettere con cui Schindler
avvisa delle novita gli ammini-
stratori di condominio.

Tutto & cominciato il 21 mag-
gio 2004, quando Cittadinanzat-
tiva ha citato in giudizio davan-
tial Tribunale di Milano Schind-
ler e altre due grandiaziende at-
tive nella costruzione ¢ manu-
tenzione diascensori. L'associa-
zione dei consumatori aveva
due obiecttivi. Primo, ribadire
che i condomini sono a tutti gli
effetti “consumatori” e guindi
devono vedersiapplicata lanor-
mativa di favore prevista per i
singeoli cittadini consumatori.
Secondo, far dichiarare vessato-
rie a norma del Codice civile -
cioé troppo svantaggiose per i
clienti-numerose clausole pre-
senti nei pit diffusi contratti di
manutenzione degli ascensori.

Lacausa & continuata per cir-
Caun anno senza progressi evi-
denti, poi lasvolta. Angvembre
di due anni fa Christian de
Preux - manager svizzero a ¢a-
podiSchindler Italia da maggio
2005 - ha imposto un cambio di
strategia. «Abbiamo scelto di
considerare le organizzazioni
dei consumatori non come av-
versarie, ma come un elemento
del gioco int cui rientra il nostro
business», spiega. Parole sem-
plici che nascondono unapicco-
la rivoluzione: «Anche se lavo-
ro per Schindler da vent’anni,
sono arrivato in Italia dall’este-
10 € questo mi ha permesso di

riesaminare da zero la questio-
ne.Comungue, non ho raggiun-
tol'accordodaselo:pernoique-
sta causa € stata un’occasione
dimodernizzazione che hapor-
tato un cambiamento culturale
intuttaazienda».

Adaprile delzo006,dopoipri-
mi contatti avvenuti tra le parti,
de Preux ha telefonato a Giusti-
no Trincia, vicesegretario gene-
rale di Cittadinanzattiva, che
ora racconta: «Ci siamo con-
frontati sui contenuti, senza
pregiudiziali, ¢ la speranza e
che i nuovi principi che abbia-
mo concordato costituiscano
unostandard sul mercato, adot-
tato anche dagli altri operatori.
La causa che abbiamo avviato
erapartitadalle segnalaziontri-
cevute dacittadini -consumato-
rie c'erabisognodi uninterven-
todisistemnas.

La trattativa ¢ durata quasi
unanno ¢ haportato allariscrit-
tura di tutti i materiali contrat-
tuali. Traicambiamenti piliim-
portantt: la riduzione delle pe-
nali, Pintroduzione dinuovicri-
teri di calcolo per la revisione
annuale dei canoni contrattuali
e l'abbreviazione dei tempi per
ladisdetta.

Aldiladeicontenuti,l'accor-
do & considerato molto impor-
tante per il modo in cui & stato
raggiunto € per le sue conse-
guenze. «Queste sono esperien-
ze di co-regolazione ~ afferma
Trincia - che presuppongono
competenzada parte delle asso-
ciazioni dei consumatori e vo-
lontd di raggiungere un'intesa
da parte delle aziende. In que-
sto case c'erano entrambi gli
elementi».

www.cittadinanzattiva.it

www.schindter.it
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Preventivo scritto

= Viene limitato itcampo deghi
interventiche Schindler pud
eseguire senza unordine
esplicito da parte del cliente: con
le nuove regole sonosologli
interventifinoa unaspesa
massimadi 500 euroche siano
indispensabili e non rinviabili per
ragioni di sicurezza dell'impianto
eincolumitd dicolorochelo
gtilizzane. Intuttiglialtricasi, il
cliente ha diritto dirichiedere
Pesecuzione di qualungue
interventoricevendo un
preventivo scritto.

Penaliridotte

= Incasodirisoluzione anticipata
del contratto per motivinon
dovutiallazienda, lapenale cheil
cliente deve pagare passa dal
100% dei canoniresiduiaun
importo inferiore: ad esempio,
pericontratti di durata finoa 36
mesi&il 45% dei canorni residui
finoalla scadenza.

Pezzi di ricambio

« lcliente ha diritto di essere
avvisato periscritto sesul
mercateo non sone piti disponibili
partidiricambio.

Rinnovo limitato
» Incasodirinnovotacitoal

R]

I destinatari. L'intesa interessa pili
di un milione di persone

termine del contratto, i contratti
didurata daunoatre annisono
rinnovati per un pericdo parialla
durata originaria. Per quelli pil
lunghi, invece, il rinnovo tacito
opera per treanni{mentre prima
valeva per lastessa durata anche
pericontratti decennali).

Piii tempo per la disdetta

e Viene abbreviato il termine
entro ilqualeii cliente ha diritto
didare disdetta al contratto. Peri
contrattidi duratafino a 24 mesi,
sipudinviare la comunicazione
fino a 60 giorni primadelia
scadenza. Pericontrattididurata
superiorea 24 mesi, il terntine &
di90 giorni (finora la disdetta
doveva arrivare almeno 12 mesi
prima della scadenza).

Revisiane dei canoni

= Larevisioneannuale dei canoni
contrattualivieneancorataa
indici Istat pubblicatisulla banca
datiall'indirizzointernet
http:/fcon.istat.it/amerigo/

Numero verde

« Apartire dal mese di dicembre,
iclienti Schindler avranno un
numeroverde cui rivolgersi per
informazionie chiarimenti:
800.111.858, attivo tutti i giorni
dalle9alle13,30.
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Linterpretazione della legge

Condominio uguale
consumatore

Inltaliacisonooltre 8oomi-
laascensori e nel 9oos dei casisi
tratta di strutture costruite pri-
madel 1999, conunbuon nume-
ro di impianti risalenti agli anni
80. Lamanutenzione, dunque, &
fondamentale per garantire effi-
cienzaesicurezza.

Proprio mentre tengono
banco le scelte del Parlamento
in tema di class-action ('azio-
necivile collettiva), lacausaav-
viata da Cittadinanzattiva di-
mostrache anche un’azione ini-
bitoria pud produrre risultati
nei confronti di migliaia di
utenti finali.

L'azione intentata dall’asso-
ciazione si basa sul presuppo-
sto che il condominio sia con-
figurabile come un consuma-
tore, e dunque che gli possa es-
sere applicata la normativa di
favore prevista dalla legge
(compresa la parte in tema di
clausole vessatorie). Infatt,
Cittadinanzattiva ha agito in
giudizio sfruttando [articolo
1469-sexies del Codice civile.
Unanormache consente anche
alle associazioni dei consuma-

toridichicdere al giudice diini-
bireapplicazione delle clauso-
le vessatorie.

Regolate agli articoli
1469-bis e seguenti del Codice
civile, queste clausole sono le
parti del contratto tra un con-
sumatore e un professionistz
(nozione in cui rientrano an-
cheleimprese) che determina-
no, a carico del consumatore
un significativo squilibrio de’

Sulla base del presupposto
Cittadinanzattiva

ha potuto agire in giudizio
Successivamente

si@giunti a unatransazione

diritti e degli obblighi.

Nel caso specifico, a seguitc
della transazione, Schindler h:
applicato le modifiche concor
date conCittadinanzattivaa tut
tiicontrattiinattocnonsoloa
nuoviclienti.
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